Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Ab 25.05.2018 gelten die neuen Regelungen zum Datenschutz gemaf der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Damit sind auch
wir als lhr Dienstleister verpflichtet, diese unmittelbar auch fir Deutschland geltenden
Bestimmungen einzuhalten. Da der Datenschutz in unserem Unternehmen stets eine grol3e
Rolle einnimmt, werden wir dies zum Anlass nehmen, den Datenschutz fiir Sie noch
transparenter zu gestalten.

Fur Ihre Nutzung des Freizeitbades andert sich dabei nichts. Wir werden auch weiterhin unsere
Leistungen fur Sie bestmdéglich erbringen und Ihre personenbezogenen Daten dazu nutzen,
die Abwicklung und Abrechnung zu gewahrleisten. Um lhnen die Zwecke der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten ndher zu erlautern, haben wir lhnen folgende Informationen
zusammengestellt:

1. Weristfiur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und
wer ist mein Ansprechpartner bei Fragen?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO)
fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: die Schwimmbad- und Anlagen
Greifswald GmbH, Gitzkower LandstraRe 19-21, 17489 Greifswald, Tel-Nr.: 03834 532115,
Fax-Nr.: 03834 532152, E-Mail-Adresse: kontakt@sw-greifswald.de.

Fur Fragen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich an den
Datenschutzbeauftragten der Schwimmbad- und Anlagen Greifswald GmbH wenden. Der
Datenschutzbeauftragte ist unter der Tel-Nr.: 03834 532115, Fax-Nr.: 03834 532152 und der
E-Mail-Adresse: datenschutz@sw-greifswald.de unter der Adresse Gutzkower Landstraf3e 19-
21, 17489 Greifswald zu erreichen.

2. Welche personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Folgende Kategorien personenbezogener Datenwerden durch uns verarbeitet, z.B. bei
Kursteilnahme, Nutzung des Freizeitbades durch Vereine, VIP-Kartennutzung, bargeldlose
Bezahlung (Kartenzahlung):

o Kontaktdaten des Besuchers des Freizeitbades (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer bzw. Firma, Vereinssregisternr., etc.),

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten, sofern Sie als Zahlungsmittel SEPA-
Lastschriftmandat gew&hlt haben),

Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die von Ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten:

o Erfullung (nebst Abrechnung) des Nutzungsverhéltnisses sowie auf Ihren Wunsch und
Antrag hin, die Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
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e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

e Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, bei
Telefonwerbung erfolgt dies auf Grundlage einer Einwilligung gemar Art. 6 Abs. 1lit. a)
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO widerrufen. Die Kontaktdaten zur Wahrnehmung des Widerrufsrechtes finden Sie
am Ende dieser Hinweise.

3. Wem gegentiber werden die Daten offengelegt?

Ihre personenbezogenen Daten werden nur zu den unter 2. genannten Zwecke gegenuiber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern offengelegt:

externe Dienstleister, wie Kursleiter, Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Inkasso-Dienstleister,
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen, Auskunfteien und Scoring-Anbieter
und Offentliche Stellen in begriindeten Fallen, soweit eine gesetzliche Verpflichtung zur
Weitergabe der Daten besteht.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

4.  Wielange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach
MalRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine
Dauer von sechs Monaten tber das Vertragsende hinaus.

5. Welche Rechte habe ich als betroffene Person gegenliber der Schwimmbad- und
Anlagen Greifswald GmbH?

Folgende Rechte kdnnen Sie hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
wahrnehmen:

o Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

o Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),



e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, unter den in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

o Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
fir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfullung des Nutzungsverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6
Abs. 1lit. f) DS-GVO stltzen, kdnnen Sie uns gegeniber aus Grinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an die Schwimmbad- und Anlagen Greifswald GmbH, Glutzkower
LandstraRe 19-21, 17489 Greifswald, Tel-Nr.: 03834 532115, Fax-Nr.: 03834 532152, E-
Mail-Adresse: kontakt@sw-greifswald.de zu richten.
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